FOR

FAMILY

REISEN

Hand in Hand ist

HanseMerkur

Unser Angebot fur |hre Reise!

FOR FAMILY REISEN Premium-Schutz (bis 45 Tage Reisedauer)

B Reise-Riicktrittsversicherung

Bei Rucktritt von der Reisebuchung oder verspatetem Antritt der
Reise erstatten wir die vertraglich geschuldeten Stornokosten bzw.
die Hinreise-Mehrkosten. Besonders angenehm fiir Sie: Sie tragen
keinen Selbstbehalt (Ausnahme: ambulant behandelte Erkrankungen
mit 20 % Selbstbehalt, mind. 25,- EURD.

EJ Reise-Krankenversicherung

Bei notwendiger arztlicher Behandlung im Ausland erstatten wir u. a.
die Kosten flr ambulante und stationare Behandlungen als
Privatpatient, arztlich verordnete Arznei- und Verbandsmittel und
Ubernehmen die Kosten des &rztlich angeordneten Ricktransports
ins Heimatland. Das Ganze ohne Selbstbehalt fir Sie.

B Reisegepéack-Versicherung

Bei Beschadigung oder Abhandenkommen Ihres mitgefiihrten
Gepacks ersetzen wir lhnen den Zeitwert bis zu einer Obergrenze von
2.000,- EUR. Wird Ihr Gepéck nicht rechtzeitig ausgeliefert, erstatten
wir alle notwendigen Ersatzkaufe bis 500,- EUR. Das Ganze ohne
Selbstbehalt fir Sie.

Premium-Schutz
Weltweit, bis 45 Tage

Premium-Schutz
Weltweit, bis 45 Tage

B Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)

Bei vorzeitigem Abbruch der Reise erstatten wir entweder den
gesamten oder anteiligen Reisepreis, abhdngig vom Zeitpunkt des
Abbruchs. AuBerdem tragen wir die Mehrkosten bei verspateter
Ruckreise und erstatten die nicht in Anspruch genommenen
Reiseleistungen bei verspdtetem Reiseantritt.

Notfall-Versicherung

Unser Notruf-Service steht lhnen wahrend Ihrer Reise an 365 Tagen,
rund um die Uhr und weltweit zur Verfligung. Dieser beinhaltet u. a.
Krankentransporte oder Hilfe bei Dokumentenverlust bzw. Verlust
von Zahlungsmitteln. Unser Schutzengel hilft Ihnen bei einem
Schaden an Ihrem Eigentum oder an Ihrem Auto.

Reise-Riicktritt +
Urlaubsgarantie, weltweit

Reise-Riicktritt +
Urlaubsgarantie, weltweit

Reisepreis Einzelpers. | Code Reisepreis Familie Code Reisepreis Einzelpers. | Code Reisepreis Familie Code
bis EUR EUR bis EUR EUR bis EUR EUR bis EUR EUR

1.000,- 63,~ 203374 1.500,— 99~ 1203402 1.000,- 33,- | 104450 1.500,- 59,- 104473
1.100,- 73~ 203375 1.600,- 105~ |203403 1100,- 43, 104451 1.600,—- 66,~ 104474
1.200,- 79~ 203376 1.700,- 109,- |203404 1.200,- 47~ 104452 1.700,- 69, 104475
1.300,- 82,- 203377 1.800,~ 119,- | 203405 1.300,- 49,- 104453 1.800,- 72,- 104476
1.400,- 84,- 203378 1900,- 125,- |203406 1.400,- 52,- 104454 1900,— s 104477
1.500,- 89,~ 203379 2.000,— 135- |203407 1.500,- 55,~ 104455 2.000,- 88, 104478
1.600,- 96,- |203380 2.200,- 152,- |203408 1.600,- 61,~ 104456 2.200,- 94,~ 104479
1.700,- 99,~ 203381 2.400,— 157,- |203409 1.700,— 65,~ 104457 2.400,— 99,- 104480
1.800,- 109,- 203382 2.600,- 169, 203410 1.800,- 68, 104458 2.600,— 109,- 104481
1900,- 115,- 203383 2.800,- 179, 20341 1.900,- 72,- 104459 2.800,— 122,- 104482
2.000,- 119,- | 203384 3.000,- 189~ 203412 2.000,- 77~ | 104460 3.000,— 129,- 104483
2.200,- 123,- 203385 3.500,- 209,- 203413 2.200,- 84,~ 104461 3.500,- 143,- 104484
2.400,- 129,- 203386 4.000,- 245,- 203414 2.400,- 88,~ 104462 4.000,— 165,- 104485
2.600,- 139,- 203387 5.000,— 299,~ 203415 2.600,— 99,~ 104463 5.000,— 195,- | 104486
2.800,- 149,- 203388 6.000,~ 349,~ 203416 2.800,— 109,- | 104464 6.000,- 245,- 104487
3.000,- 165,- | 203389 7.000,- 379,- 203417 3.000,— 19,- 104465 7.000,—- 279~ |104488
3.500,- 186,- |203390 8.000,- 415,~ 203418 3.500,- 139,- | 104466 8.000,- 309,- | 104489
4.000,- 219~ 203391 10.000,- 499, 203419 4.000,— 149,- 104467 10.000,— 385,- 104490
5.000,- 275, 203392 12.500,- 585,- ]203420 5.000,- 189, | 104468 12.500,- 445,~ 104491
6.000,- 315,- 203393 15.000,— 699,— 203421 6.000,- 219,- 104469 15.000,—- 559,- 104492
ab 6.001,— auf Anfrage 20.000,—- 940,- 203422 ab 6.001,— auf Anfrage 20.000,- 790, 104493

(1]2]3]4]5] (1]2]3]4]5]

Sind Sie an den Produkten der HanseMerkur Reiseversicherung interessiert?
Bitte wenden Sie sich bei Fragen an das Team von FOR FAMILY REISEN unter Tel. 0221177309-00.

Das Werbeblatt gibt den Versicherungsschutz nur zum Teil wieder. Bei einem Versicherungsabschluss erhalten Sie die kompletten Versicherungsbedingungen.
Bitte schlieBen Sie Ihre Reiseversicherung méglichst mit der Reisebuchung ab, um von Anfang an den Versicherungsschutz zu genieBen. Ansonsten gelten unsere

Abschlussfristen, die lhnen Ihr Veranstalter gerne mitteilt.
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Alle Jahres-
versicherungen

ohne Selbstbehalt!

Sicherheit fur

For Family Reisen Jahresschutz

B Reise-Riicktrittsversicherung

Bei Ruckiritt von der Reisebuchung oder verspéatetem Antritt der
Reise erstatten wir die vertraglich geschuldeten Stornokosten
bzw. die Hinreise-Mehrkosten. Besonders angenehm flr Sie:

Sie tragen keinen Selbstbehalt (Ausnahme: ambulant behandelte
Erkrankungen mit 20 % Selbstbehalt, mind. 25,- EUR).

B Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)

Bei vorzeitigem Abbruch der Reise erstatten wir entweder den
gesamten oder anteiligen Reisepreis, abhangig vom Zeitpunkt
des Abbruchs. AuBerdem tragen wir die Mehrkosten bei verspa-
teter Rickreise und erstatten die nicht in Anspruch genomme-
nen Reiseleistungen bei verspatetem Reiseantritt.

FOR
REISEN
Hand in Hand ist
h Re|sel
Jahresschutz Platin
Weltweit, bis 56 Tage
Reisepreis Einzelperson | Familie/Paar | Einzelperson | Familie/Paar
bis einschl. bis einschl. ab 65 Jahre | ab 65 Jahre
64 Jahre 64 Jahre
bis EUR EUR EUR EUR EUR
1.000,- 85,- = 195,~ -
1.500,- 95,~ - 205,- -
2.000,- 105,- 129,- 235,- 265,-
3.000,- 145,- 155,- 295,- 325,-
4.000,- 181,— 205,- 315,- 369,—
6.000,— 239,- 235,~ 395, 4L49,~
8.000,— 319,- 295,- 505,- 565,-
10.000,- 389, 399,- 625,= 699,-
12.500,~ 499,~ 489,~ 819,~ 799,
15.000,— 599,~ 579, 989,- 979,

B Reise-Krankenversicherung

Bei notwendiger arztlicher Behandlung im Ausland erstatten

wir u. a. die Kosten fir ambulante und stationdre Behandlungen
als Privatpatient, &rztlich verordnete Arznei- und Verbandsmittel
und Ubernehmen die Kosten des arztlich angeordneten Ruck-
transports ins Heimatland. Das Ganze ohne Selbstbehalt fir Sie.

Notfall-Versicherung

Unser Notruf-Service steht lhnen wahrend lhrer Reise an
365 Tagen, rund um die Uhr und weltweit zur Verfligung.
Dieser beinhaltet u. a. Krankentransporte oder Hilfe bei
Dokumentenverlust bzw. Verlust von Zahlungsmitteln.
Unser Schutzengel hilft Ihnen bei einem Schaden an
lhrem Eigentum oder an lhrem Auto.

B Reisegepack-Versicherung

Bei Beschadigung oder Abhandenkommen Ihres mitgefiihrten
Gepacks ersetzen wir lhnen den Zeitwert bis zu einer Obergren-
ze von 2.000,- EUR (bei Familien 4.000,- EUR). Wird Ihr Gepéck
nicht rechtzeitig ausgeliefert, erstatten wir alle notwendigen
Ersatzkaufe bis 500,- EUR. Das Ganze ohne Selbstbehalt fiir Sie.

(1]2]3]4]5

Jahresschutz Reise-Riicktritt + Urlaubsgarantie
Weltweit, bis 56 Tage

Reisepreis Einzelperson | Familie/Paar | Einzelperson | Familie/Paar
bis einschl. bis einschl. ab 65 Jahre | ab 65 Jahre
64 Jahre 64 Jahre
bis EUR EUR EUR EUR EUR
1.000,- 54,- = 129,- =
1.500,- 62,- - 139,- -
2.000,- 73,- 89,- 159,- 185,-
3.000,- 105,- 115,- 219, 229,-
4.000,- 139,- 135,- 239,- 269,-
6.000,- 169,- 195,- 319, 349,-
8.000,- 259,~ 259,- 429,- 465,~
10.000,- 319,~ 329,- 549, 599,-
12.500,- 429,- 419,- 729, 699,-
15.000,- 529,- 509,~ 899,- 879,

Familiendefinition: Als Familie gelten maximal 2 Erwachsene und maximal 7 Kinder bis zum 21.
Geburtstag. Es ist kein Verwandschaftsverhéltnis oder gemeinsamer Wohnsitz erforderlich. Versi-
cherungsfahig sind Familien mit Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland. Fir allein reisende
Familienmitglieder betragt die Versicherungssumme 50 % der vereinbarten Familienversicherungs-
summe. Gilt auch fir 2 Erwachsene ohne Kind.

Sind Sie an den Produkten der HanseMerkur Reiseversicherung interessiert?
Bitte wenden Sie sich bei Fragen an das FOR FAMILY REISEN Team unter Tel. 0221177309-00 oder
schlieBen Sie die Tarife direkt mit Klick auf die Pramientabelle ab.

Das Werbeblatt gibt den Versicherungsschutz nur zum Teil wieder. Bei einem Versicherungsabschluss erhalten Sie die kompletten Versicherungsbedingungen.
Bitte schlieBen Sie Ihre Reiseversicherung méglichst mit der Reisebuchung ab, um von Anfang an den Versicherungsschutz zu genieBen. Ansonsten gelten unsere

Abschlussfristen, die lhnen Ihr Veranstalter gerne mitteilt.
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https://secure.hmrv.de/rvw-ba/initBa.jsp?baid=86&adnr=3579240&locale=de_DE&wt=POPUP
https://secure.hmrv.de/rvw-ba/initBa.jsp?baid=86&subBaId=2&adnr=3579240&locale=de_DE&wt=POPUP

ErSTinfOI‘maTion gemaB § 66 VVG (erlaubnisfreier Reiseannexvertrieb)

Ihre HanseMerkur Reiseversicherung wird vermittelt von:

For Family Reisen
Richard-Wagner-Str. 1-3
50859 Koln

Kontaktdaten der Beschwerde- und Schlichtungsstelle:
Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 08 06 32,10006 Berlin

Telefon 0800 3696000

Fax 0800 3699000

E-Mail Beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Weitere Informationen finden Sie im Internet: www.versicherungsombudsmann.de



LEISTUNGSUBERSICHT &s gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen der HanseMerkur Reiseversicherung

1 REISE-RUCKTRITTSVERSICHERUNG . REISE-KRANKENVERSICHERUNG (BEI AUSLANDSREISEN)

Welche Leistungen umfasst die Reise-Riicktrittsversicherung? O zusatzliche Nachtigungskosten bis 10 Tage und max. 2.500,- EUR fiir versicherte

O Erstattung der vertraglich geschuldeten Riicktrittskosten (Stornierungskosten), Mitreisende, wenn der gebuchte Aufenthalt aufgrund eines Krankenhausaufent
sofern ein versichertes Ereignis vorliegt haltes unterbrochen oder verlangert wird
- bei Nichtantritt der Reise oder Nichtnutzung des Mietobjektes O Telefonkosten bei Kontaktaufnahme mit dem NotrufService

O Erstattung der Hinreise-Mehrkosten O Werden alle im Ausland angefallenen Heilbehandlungskosten vor Inanspruch-
- bei verspatetem Antritt der Reise infolge eines versicherten Ereignisses nahme der HanseMerkur einem anderen Leistungstrager eingereicht, der sich an
- Zusatzschutz bei Schiffsreisen: Versaumen Sie das Kreuzfahrtschiff wegen einer der Kostenerstattung beteiligt, zahlt die HanseMerkur tiber die Kostenerstattung

Verspatung eines offentlichen Verkehrsmittels um mehr als 2 Stunden, werden hinaus

die Nachreisekosten bis zur Hohe der Stornokosten, die bei einer Stornierung - bei stationdrer Behandlung ein Krankenhaustagegeld - maximal 14 Tage -

angefallen waren (max. 1.500,- EUR), erstattet. in Hohe von 50,- EUR
O Erstattung der Umbuchungskosten - bei ambulanter Behandlung einen Pauschalbetrag in Hohe von 25,- EUR

- bis zur Hohe der Stornierungskosten, die bei einer Stornierung angefallen - wahlweise Krankenhaustagegeld
waren, sofern ein versichertes Ereignis vorliegt O lIst eine Riickreise der versicherten Person aufgrund einer Transportunfahigkeit
- bis 30,- EUR je Person/Objekt bei Umbuchung bis spétestens 42 Tage vor nicht moglich, leistet die HanseMerkur tiber das vereinbarte Ende des Versiche-

Reiseantritt, sofern kein versichertes Ereignis vorliegt rungsschutzes hinaus bis zur Wiederherstellung der Transportfahigkeit

O Erstattung von Einzelzimmerzuschlagen O kein Selbstbehalt
- wenn lhre Reisebegleitung (Risikoperson) aufgrund eines versicherten Nur fiir Deutschland (nur im 4-Sterne-Komfort:Schutz)

Ereignisses von der Reise zuriicktreten muss O Bei Reisezielen innerhalb Deutschlands besteht Versicherungsschutz im Rahmen
Welche Ereignisse sind versichert? der Auslandsreise-Krankenversicherung, wenn das Reiseziel in Grenzgebieten
O unerwartete und schwere Erkrankung, Tod, Unfallverletzung zu einem Nachbarstaat Deutschlands liegt und die Aufenthaltsdauer in diesem
O Schwangerschaft Nachbarstaat nicht langer als 48 Stunden betréagt.

O Bruch von Prothesen oder Lockerung von implantierten Gelenken

O Impfunvertraglichkeit n NOTFALL-VERSICHERUNG

O Mitteilung eines Termins zur Organspende oder zum Empfang eines Organes

O betriebsbedingte Kiindigung und Wiedereinstellung nach Arbeitslosigkeit, Welche Leistungen umfasst die Notfall-Versicherung?
Kurzarbeit Bei Krankheit/Unfall/Tod innerhalb Deutschlands

O Arbeitsplatzwechsel, sofern die Probezeit in die versicherte Reisezeit fallt O Such-, Rettungs- und Bergungskosten bei Unfall bis 5.000,- EUR

O erheblicher Schaden am Eigentum (mind. 2.500,- EUR) der versicherten Person O Krankenriicktransport bis 2.500,- EUR bei stationarem Krankenhaus-aufenthalt
infolge von Feuer, Elementarereignissen, Leitungswasserschaden oder strafbaren O Organisation der Uberfiihrung eines Verstorbenen und Ubernahme der Uberfiih-
Handlungen Dritter rungskosten oder Bestattung zu 100 %

O Schiller/Studentenschutz: Wiederholungspriifung féllt in die versicherte
Reisezeit, Nichtversetzung oder Nichtzulassung zur Priifung
O unerwartete gerichtliche Ladung

Reiseabbruch oder verspatete Riickreise
O Darlehnsgewahrung fiir die anfallenden Mehrkosten

O Adoption eines minderjdhrigen Kindes, sofern Ihre Anwesenheit notwendig ist Bei Strafverfolgung .
O Verkehrsmittelverspatung inkl. ICE um mind. 2 Stunden O Hilfe bei der Haft und Haftandrohung, bis 3.000,- EUR Darlehen
O unerwartete und schwere Erkrankung eines/einer zur Reise angemeldeten O Darlehen bis 15.000,- EUR fiir Strafkaution
Hundes, Katze einer versicherten Person Bei Verlust von Zahlungsmitteln und Dokumenten
Selbstbehalt O Hilfe bei der Kontaktaufnahme zur Hausbank
Kein Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit Ausnahme von O Hilfe bei der Geldiibermittlung zwischen Hausbank und der versicherten Person
ambulant behandelten Erkrankungen. In diesem Fall betragt der Selbstbehalt O ggf. Darlehen bis 500,- EUR
20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens jedoch 25,- EUR je Fahrradschutz
versicherte Person. O Hilfe und Kosteniibernahme bei einer Panne bis 75,- EUR

O Organisation und Kosteniibernahme der Beférderungskosten bei Diebstahl des

2 URLAUBSGARANTIE (REISEABBRUCH-VERSICHERUNG) Fahrrades bis 250,- EUR

Welche Leistungen umfasst die Urlaubsgarantie? Schutzengel fiir Ihr Zuhause ) i )
O Erstattung der zusatzlichen Riickreisekosten bei Abbruch oder verspateter bei einem erheblichen Schaden (mind. 2.500,- EUR) am Eigentum am Heimatort

Riickreise O Organisation der Riickreise und Ubernahme der zusétzlichen Reisekosten

O Nicht in Anspruch genommene Reiseleistungen O Kosteniibernahme fiir erforderliche Notreparaturen bis maximal 500,- EUR

- Erstattung des gesamten Reisepreises, sofern die Reise innerhalb der Schutzengel fiir Ihr Fahrzeug (nicht in der Jahresversicherung)

1. Reisehdlfte (max. innerhalb der ersten 8 Tage) abgebrochen wird ) bei einem erheblichen Schaden (mind. 2.500,- EUR) an dem privat genutzten,

- Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen, sofern die zurijckgelassenen PKW am Heimatort oder in einem Parkhaus (z. B. am Flughafen)
R‘?'ée innerhalb der 2. Reisehalfte (spatestens ab dem 9. Tag) abgebrochen O Ubemahme des von der Kaskoversicherung belasteten Selbstbehalts bis maximal
wir 500,- EUR

O Nachreisekosten bei Reiseunterbrechung ) }

- Eg:SzgreurpzténirzlZTacr)]cézrnKreuzfahrt Ersatz der Nachreisekosten, um wieder zur 5 REISE-UNFALLVERSICHERUNG
Welche Ereignisse sind versichert? Versicherungssumme
O unerwartete und schwere Erkrankung, Tod, Unfallverletzung O im Todesfall ! ~20.000- EUR
O Schwangerschaft Oim Invaliditatsfall bis 40.000,- EUR
O Bruch von Prothesen oder Lockerung von implantierten Gelenken O fiir Bergungskosten bis 5.000,- EUR
O Impfunvertréglichkeit O fiir kosmetische Operationskosten bis  5.000,- EUR
O Mitteilung eines Termins zur Organspende oder zum Empfang eines Organes Abweichend fiir Reiseschutz Auto-, Bahn- und Busreisen

O erheblicher Schaden am Eigentum (mind. 2.500,- EUR) der versicherten

- i : N Versicherungssumme
Person infolge von Feuer, Elementarereignissen, Leitungswasserschaden oder g

strafbaren Handlungen Dritter O im Todesfall ? 12000~ EUR
O unerwartete erichtﬁche Ladun O im Invaliditatsfall keine Leistung
‘artete gerichtlicne . 9 . - O fir Bergungskosten keine Leistung
O Adoption eines minderjdhrigen Kindes, sofern Ihre Anwesenheit notwendig ist O fiir kosmetische Operationen keine Leistung
o Ve(spatung of‘fe__ntllcherVerkehrsmnttel um mind. 2 Stunden " Bei Kindern bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres im Todesfall 10.000,- EUR
O zwingende Verlangerung der Reise aufgrund von Naturkatastrophen bzw.
Elementarereignissen O kein Selbstbehalt
Selbstbehalt
Kein Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit Ausnahme von ACK.
ambulant behandelten Erkrankungen. In diesem Fall betragt der Selbstbehalt 6 REIEGEPACK VERSICHERUNG
20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens jedoch 25,- EUR je Versicherungssumme
versicherte Person. O fir Einzelpersonen 2.000,- EUR
O fiir Familien 4.000,- EUR

3 REISE-KRANKENVERSICHERUNG (BEI AUSLANDSREISEN) O kein Selbstbehalt

" o " Versicherungsschutz
Wi m . ? r . . .
elche Leistungen umfasst die Reise-Krankenversicherung? O Ersetzt den Zeitwert der mitgefiihrten und auf der Reise erworbenen personlichen

Heilbehandlungskosten Gegenstande, wenn sie abhandenkommen, beschadigt oder zerstért werden
O ambulante Behandlung beim Arzt, Heilpraktiker, Chirotherapeuten, Osteopathen durch
O schmerzstillende konservierende Zahnbehandlungen einschlieBlich Zahnfiil- - strafbare Handlungen Dritter, z. B. Raub und Diebstahl
lungen in einfacher Ausfiihrung, provisorische Zahnersatzleistung sowie - Beforderungsunternehmen, sofern das Reisegepéack sich in deren Gewahrsam
Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz befand (gilt nicht fir Wertsachen)
O stationdre Heilbehandlung im Krankenhaus - Verkehrsunfalle
O verordnete Arznei- und Verbandmittel - Brand, Blitzschlag, Explosion, Sturm, Uberschwemmungen, Erdrutsche,
O verordnete Massagen, medizinische Packungen, Inhalationen und Erdbeben, Lawinen
Krankengymnastik o O Ersetzt die Kosten der nachgewiesenen Aufwendungen fiir notwendige Ersatz-
O Leihgebiihren fiir verordnete Hilfsmittel ) ) ) kaufe bis maximal 500,- EUR je Schadenfall, wenn das Reisegepéack nicht fristge-
O notwendige Heilbehandlung des neugeborenen Kindes einer versicherten Person recht (nicht am selben Tag) durch ein Beférderungsunternehmen ausgeliefert wird

bei Frithgeburten im Ausland bis zu 100.000,- EUR

Bergungs-/Transport,/ Uberfiihrungs-/Bestattungskosten 7 AUTOREISESCHUTZBRIEF

O Bergungskosten bis zu 5.000,- EUR ( P "
i p ; Nur bei Reisen in Europa und Deutschland mit dem PKW)
O Kosten fiir den Transport zum néchsterreichbaren Krankenhaus oder Arzt und O Hilfe am Schadenort und Ubernahme der Abschlepp-

zuriick in die Unterkunft ? .
O Kosten fiir einen Riicktransport zu dem am néchsten gelegenen geeigneten kosten bei Unfall oder Panne bis 300,- EUR
Krankenhaus an lhrem Wohnort O Ubernahme zusatzlicher Reisekosten bis 2.500,- EUR

O Uberfithrungs- oder Bestattungskosten
Betreuungsleistungen 8 REISE-HAFTPFLICHTVERSICHERUNG

O Information tber Arzte und Krankenhauser vor Ort O Personen- und Sachschaden bis 1,5 Mio. EUR
O Informationsiibermittlung zwischen Arzten O Davon bei Mietschaden bis 25.000,- EUR
O Begleitperson im Krankenhaus und Reisebetreuung fiir Kinder bis zum Schaden an privat gemieteten Raumen in Gebauden.
18. Lebensjahr A - .
P Der Selbstbehalt betragt bei Mietsach-Schadenereignissen 20 %,
O Arzneimittelversand mind. 50.- EUR.

O Organisation und Ubernahme der Beférderungskosten fiir die Hin- und Riickreise
einer dem Versicherten nahestehenden Person ans Krankenbett, wenn der
Krankenhausaufenthalt langer als 5 Tage dauert und noch nicht beendet ist

RE 541 04.15



HanseMerkur @

Reiseversicherung AG

HanseMerkur Reiseversicherung

GUT ZU WISSEN

Reise-Riicktrittsversicherung

O Aktuelle Ereignisse, wie z. B. das Eintreten unerwarteter konjunkturell bedingter Kurzarbeit,
sind versichert

O Besondere Ereignisse sind versichert (z. B. die Einreichung einer Scheidungsklage, eine gerichtliche
Vorladung, das Nichtversetzen eines Schiilers oder die schwere Erkrankung eines Hundes)

O Erstattung von Umbuchungskosten auch aus sonstigen Griinden (bis 42 Tage vor Reiseantritt, 30 EUR)

O Anteilige Erstattung des Einzelzimmerzuschlages bei Teilstorno eines Doppelzimmers

O Als Risikopersonenen gelten max. 5 Personen untereinander versichert, bei Familien sind 2 Familien
untereinander versichert

Reiseabbruch-Versicherung

O Aktuelle Ereignisse, wie z. B. Verlangerung des Aufenthaltes am Urlaubsort wegen Naturkatastrophen,
sind versichert
O Verkehrsmittelverspatung ist versichert
O Leistungsanspruch auch bei verspatetem Antritt der Reise (z. B. wegen schwerer Erkrankung)
O Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen bei Unterbrechung der Reise
O Gesamter Reisepreis wird erstattet bei Abbruch innerhalb der ersten Halfte, max. in den ersten 8 Reisetagen

Notfall-Versicherung

O Organisation und Kostenilibernahme Krankenriicktransport bei Reisen innerhalb DEU
(bzw. in angrenzende Lander)

O Fahrrad-Schutz: Ubernahme Reparaturkosten bei Fahrradpanne//Diebstahl-Schutz

O Schutzengel fiir zu Hause/flir das Auto am Heimatort

Auslandsreise-Krankenversicherung

O Keine Leistungsobergrenze fiir notwendige Heilbehandlungen im Ausland
(z. B. Zahnbehandlungen, Massagen,/Krankengymnastik, Hilfsmittel infolge eines Unfalls)

O Kostenerstattung fiir mitversicherte Begleitpersonen (z. B. bei Krankenriicktransport, Unterbringung im Falle
einer stationdren Behandlung eines minderjahrigen Kindes)

O Organisation und Kosteniibernahme eines Krankenbesuchs ab 5 Tagen stationdrer Behandlung

O Kostenlibernahme einer Hotelunterbringung fiir mitreisende versicherte Personen, wenn der Versicherte
aufgrund stationérer Behandlung nicht reisen kann

O Arzneimittelversand aus DEU

O Arzte-Infoservice im Ausland

MR 018 06.11



Wichtige Informationen von A bis Z

ABSCHLUSSFRIST

O Alle Produkte, die die Reise-Riicktrittsversicherung ent-
halten, sind sofort bei Buchung, jedoch spatestens bis
30 Tage vor Reiseantritt abzuschlieRen. Liegen zwischen
Reisebuchung und Reiseantritt weniger als 30 Tage,
muss der Abschluss der Reiseversicherung spatestens
am 3. Werktag nach Reisebuchung erfolgen.

O Produkte ohne Reise-Riicktrittsversicherung konnen
jederzeit vor Reiseantritt abgeschlossen werden.

O Versicherungsschutz besteht erst nach Zahlung der
Pramie.

Jahresversicherung - Die Jahresversicherung kann

jederzeit abgeschlossen werden.

Beginn des Versicherungsschutzes

O Der Versicherungsschutz beginnt nach Zahlung der
Pramie und gilt fiir alle Reisen, die nach Vertrags-
schluss gebucht wurden. Fiir bereits gebuchte Reisen
besteht Versicherungsschutz nur, wenn die Versiche-
rung spatestens 30 Tage vor Reisebeginn oder inner-
halb von drei Werktagen nach Reisebuchung abge-
schlossen wurde.

O Fiir die tibrigen Sparten muss der Abschluss vor
Reisebeginn erfolgen.

AUTO-, BAHN- UND BUSREISEN

Die Produkte ABB kdnnen fiir alle erdgebundenen Reisen
(auch Motorrad- und Fahrradreisen) genutzt werden.

AUTOREISESCHUTZBRIEF

Der Autoreiseschutzbrief ist nur im Premium- und
Komfort:Schutz in den Produkten ABB innerhalb Europas
und Deutschlands fiir Reisen mit dem PKW enthalten.

BUCHUNGEN

Sie kénnen alle Versicherungsprodukte u. a. in den
CR-Systemen Amadeus, sabre red + merlin, .bosys oder
im Internet unter www.hmrv.de oder www.VERS-on.de
abschlieRen.

BUSREISEN

Zu einer Busreise zéhlen Reisen mit einer Busan- und
-abreise und einem anschlieBenden Hotelaufenthalt oder
einer Busrundreise im Zielgebiet.

FAMILIENDEFINITION
Einzelversicherung

Als Familie gelten maximal zwei Erwachsene und mindes-
tens ein mitreisendes Kind (unabhangig vom Verwandt
schaftsverhéltnis) bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres
(21. Geburtstag) - insgesamt bis zu sieben Personen.
Hinweis: Die Familienpramien gelten nicht fiir zwei
Erwachsene ohne Kinder.

Jahresversicherung

Als Familie gelten maximal zwei Erwachsene und Kinder
bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres mit Wohnsitz in
der Bundesrepublik Deutschland, die in einem gemein-
samen Haushalt leben. Fir allein reisende Familienmit-
glieder betragt die Versicherungssumme 50% der verein-
barten Familienversicherungssumme.

Hinweis: Zwei Erwachsene ohne Kinder, die in hauslicher
Gemeinschaft leben, kénnen ebenfalls den Familientarif
abschlieRen.

FAMILIENPRAMIEN

Familienpramien orientieren sich genau wie Objekte
(FeWo, Hausboote, Fahren, Wohnmobile, Mietwagen etc.)
am Gesamtreisepreis.

GENEHMIGUNGSNUMMER

Fiir die Erteilung der Genehmigungsnummer steht [hnen
unser Service-Center telefonisch unter 040-4119-1501
zur Verfigung.

GRUPPENTARIFE

Eine Gruppe besteht aus mindestens zehn Personen, bei
Bahnreisen aus mindestens sechs Personen mit gleichem
Reiseziel und Reisedatum. Begleitetpersonen (z.B. Lehrer,
Eltern): Der Ausfall der Begleitpersonen bei Gruppenrei-
sen muss zusatzlich iiber die Reise-Riicktrittsversicherung
mit der Pramie ,Reiseleiterabsicherung"” versichert werden,
sofern keine Ersatzperson gestellt werden kann.

HINWEISE IM SCHADENFALL

Bitte senden Sie oder Ihr Kunde die kompletten Unter-

lagen mit dem Versicherungsnachweis und der Reise-

Buchungsbestatigung an die:

HanseMerkur Reiseversicherung AG, Abt. RLK/Leistung

Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg

E-Mail: reiseleistung@hansemerkur.de

Schadenformulare: www.hmrv.de/Schadenformulare

Wir benétigen von lhren Kunden im Schadenfall

ggf. folgende Unterlagen/Rechnungen im Original:

O Attest im Krankheitsfall mit Diagnose und
Behandlungsdaten vom Arzt

O Schadenformular

O Sterbeurkunde im Todesfall

O ggf. Kiindigungsschreiben und/oder Arbeitsvertrag

O Buchungsbestatigung und Stornokostenrechnung im
Original

O Bankverbindung bei Auslandstiberweisungen inkl.
IBAN und BIC

Zuséatzlich in der Auslandsreise-Krankenversicherung:

O Name/Anschrift des Patienten

O Name/Anschrift des Behandlers/Arztes

O Krankheitsbezeichnung und Behandlungszeitraum

Ausfiihrliche Informationen finden Sie im Versicherungs-

nachweis.

JACHTCHARTER

Jeder Reiseteilnehmer muss seinen Anteil an der Gesamt
reise selbst versichern. Dazu addieren Sie alle Reisepreise
und teilen die Summe durch die Anzahl der Personen.
Der Ausfall des Skippers kann zusétzlich mit der Reise-
Ruicktrittsversicherung mit der Pramie ,Reiseleiter-
absicherung” versichert werden (siehe Seite 14).

MATERIALBESTELLUNG

Bitte bestellen Sie das bendtigte Material tiber das Fax
Bestellformular (www.hmrv.de im Login-Bereich).

OBJEKTVERSICHERUNG

Eine ausfihrliche Beschreibung der Abschlussméglich-
keiten in der Reise-Riicktrittsversicherung finden Sie auf
der ausklappbaren letzten Seite.

REISEANTRITT

Die Reise gilt als angetreten, wenn bei Pauschal, Baustein-
oder Individualreisen, unabhéangig von der Anzahl der Leis-
tungstréger, die erste Reiseleistung ganz oder nur zum Teil
in Anspruch genommen wird, z.B.

O der Check-in bei einer Flugreise (bei einem Vorabend-
Check-in oder beim Online-Checkin gilt die Reise als
angetreten nach der Pass- oder Bordkartenkontrolle,
sofern die Fliige Bestandteil der Reise sind);

O das Einchecken auf dem Schiff bei einer Schiffsreise
(ohne gebuchte Anreise);

O die Ubernahme eines Mietwagens,/Wohnmobils;

O das Einchecken im Hotel bzw. die Ubergabe des
Schliissels bei einer Ferienwohnung;

O das Einsteigen in den Bus bei einer Busreise;

O das Einsteigen in den Zug bei einer Bahnreise.

Sollte der Transfer zum versicherten Gesamtreisepreis geho-
ren (z.B. Rail & Fly), beginnt die Reise mit dem Einsteigen
in den Zug oder Bus, bei einer Fluganreise nach der Pass-
oder Bordkartenkontrolle. Sobald die Reise angetreten ist,
enden die Leistungen der Reise-Riicktrittsversicherung.

REISEDAUER

Der Hin- und Riickreisetag zahlen jeweils als voller Tag.
Eine Reise vom 06. bis 11. (5 Nachte/6 Tage) beinhaltet
demzufolge sechs Tage, die versichert werden miissen.

REISEGEPACK

Die im Premium- und Komfortschutz enthaltene Reise-
gepackVersicherungssumme (Einzelpersonen 2.000,- EUR,
Familien 4.000,- EUR) kann maximal um 4.000,- EUR/
6.000 EUR erhoht werden. Diese Erhhung ist vor
Reiseantritt mit der entsprechenden Prdmie abzuschlieRen.
Die Entschadigungsgrenzen von 500,- EUR fiir Golf- und
Tauchausriistung sowie fiir Fahrrader entfallen, sofern die
Gepackerhéhung abgeschlossen wurde. Damit besteht
der Versicherungsschutz fiir diese Gegenstande bis zur
Hahe der Versicherungssumme.

REISEPREISE

Alle Produkte, die die Reise-Riicktrittsversicherung oder
Urlaubsgarantie enthalten sind giltig fiir Reisen mit
Reisepreisen bis max. 10.000,- EUR. Reisepreise iiber
10.000,- EUR fragen Sie bitte in unserem Service-Center
unter der Telefonnummer (040) 4119 1501 an.

REISE-KRANKENVERSICHERUNG
im 4-Sterne-Komfort-Schutz

Bei Reisen in Grenzgebiete der Bundesrepublik
Deutschland besteht Versicherungsschutz im Rahmen
der Auslandsreise-Krankenversicherung, wenn die
Aufenthaltsdauer in diesem Nachbarstaat nicht langer
als 48 Stunden betragt.

RISIKOPERSONEN

Risikopersonen sind:

O versicherte Personen untereinander (maximal fiinf
Personen), die gemeinsam eine Reise gebucht und
versichert haben;

O die Angehdrigen einer versicherten Person, hierzu zéhlen
Ehepartner oder Lebensgeféhrten in einer ehedhnlichen
Lebensgemeinschaft, Kinder, Eltern, Adoptivkinder,
Adoptiveltern, Stiefkinder, Stiefeltern, Pflegekinder,
Pflegeeltern, GroBeltern, Geschwister, Enkel, Schwieger-
eltern, Schwiegerkinder und Schwéger/-innen;

O diejenigen Personen, die nicht mitreisende minderjahrige
oder p uen;

O Tante, Onkel, Neffe und Nichte, sofern das versicherte
Ereignis ,Tod" eingetreten ist.

Haben mehr als fiinf Personen (bei Familienpramien

mehr als zwei Familien) gemeinsam eine Reise gebucht

und versichert, gelten nur die jeweiligen Angehorigen der

versicherten Person und deren Betreuungspersonen als
Risikopersonen, nicht mehr die versicherten Personen
untereinander.

SCHIFFSREISEN

O Schiffsreisen sind grundsétzlich alle Reisen auf dem
Wasser (z. B. Kreuzfahrten, Flusskreuzfahrten, Segel-
tormns, Jachtcharter). Hierfr gilt die gesondert ausge-
wiesene Pramie fiir Schiffsreisen.

O Ausgenommen sind folgende Reisen: ,Blaue Reise"
O in der Turkei und Nilkreuzfahrten in den Veranstalter-
katalogen, Fahrpassagen und Hausboote. In diesen

Fallen gelten die Pramien fiir Flugreisen.
Kombinierte Reisen miissen dann als Schiffsreisen ver-
sichert werden, wenn der Anteil der Schiffsreise mehr als
1/3 der gesamten Reisedauer ausmacht (z. B. 1 Woche
Flusskreuzfahrt und 1 Woche Hotel).

SCHUTZENGEL

Der Schutzengel in der Notfall-Versicherung

Fiir zu Hause

bei einem erheblichen Schaden am Eigentum am Heimatort:

O Organisation der Riickreise und Ubernahme der
zusatzlichen Reisekosten

O Kosteniibernahme fiir erforderliche Notreparaturen bis
maximal 500,- EUR

Fiir das Fahrzeug

bei einem erheblichen Schaden am zuriickgelassenen PKW

am Heimatort oder in einem Parkhaus (z.B. am Flughafen):

O Ubernahme des von der Kaskoversicherung belasteten
Selbstbehalts bis maximal 500,- EUR

SELBSTBEHALTE

Reise-Riicktrittsversicherung, Flugstorno-Schutz und
Urlaubsgarantie

Kein Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit
Ausnahme von ambulant behandelten Erkrankungen. In die-
sem Fall betrdgt der Selbstbehalt 20% des erstattungsfahigen
Schadens, mindestens jedoch 25,- EUR je versicherte Person.
Kein Selbstbehalt in der Jahresversicherung und beim
Kartenriicknahmeschutz
Reise-Krankenversicherung
Reisegepack-Versicherung Kein Selbstbehalt
Alle Jahresversicherungen Kein Selbstbehalt
Weitere Versicherungen und Selbstbehalte im
Versicherungsnachweis MR 101.

UMBUCHUNGSSCHUTZ

in der Reise-Riicktrittsversicherung

Wir erstatten ohne Vorliegen eines versicherten Grundes
die entstandenen Umbuchungskosten bis maximal 30,- EUR
pro Person/Objekt, sofern die Umbuchung bis spatestens
42 Tage vor Reiseantritt vorgenommen wurde.

Beim Vorliegen eines versicherten Grundes erstatten wir
die Umbuchungskosten bis zur Hohe der Stornokosten,
die bei einer Stornierung entstanden waren.

VERLANGERUNGEN

der Reisedauer

Sie konnen den Premium- und KomfortSchutz inkl. RRV
bis maximal 45 Tage abschlieBen. Langere Aufenthalts-
dauern kénnen Sie mit den Pramien Premium-Schutz/
Komfort:Schutz ohne RRV ergénzen (bis max. 93 Tage).

VERMITTLER-/SERVICEENTGELTE

Addieren Sie das Vermittlerentgelt zum Reisepreis und versi-
chern Sie die Gesamtsumme. Die Summe des Vermittlungs-
entgeltes ist auf maximal 100,- EUR pro Person begrenzt.

VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN

Die ausfuhrlichen Versicherungsbedingungen finden Sie
im Internet unter www.hmrv.de/Versicherungsbedingungen
oder im Versicherungsschein (MR 101, Informationen zu
den Reiseversicherungsbedingungen).

VERSICHERUNGSNACHWEIS

Fir alle Buchungen tiber die CR-Systeme handigen Sie
bitte dem Kunden vor Abschluss der Versicherung auf-
grund der gesetzlichen Bestimmungen den Standard-
Versicherungsschein (MR 101) aus.

VERSPATUNGSSCHUTZ

Reise-Riicktrittsversicherung:

O verspateter Antritt der Reise: Erstattung der Hinreise-
Mehrkosten

Urlaubsgarantie:

O verspateter Antritt der Reise: Erstattung der nicht in
Anspruch genommenen Reiseleistungen

O verspatete Riickreise: Erstattung der nachweislich ent
standenen zusatzlichen Riickreise-Mehrkosten

ZUSATZLICHE VERSICHERUNGEN
Unser Sicherheitskonzept fiir Reisebiiros und Reiseveranstalter.
Ausfiihrliche Informationen erhalten Sie im Internet unter
www.hmrv.de im Partner-Login.

Kein Selbstbehalt
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39 Tarifangebote fiir
Auslandsreise-
Krankenversicherungen
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Ausgabe 08/2010
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Jahresversicherung

Im Test:

14 Reise-
Riicktrittskosten-
und Reiseabbruch-
Versicherungen

Ausgabe 12/2010
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WWETGINES N GUT (2.1)
Einzelperson eine Reise
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Riicktrittskosten-
und Reiseabbruch-
Versicherungen

Ausgabe 12/2010




	RE 145_0821_For Family Reisen_WB_Premiumschutz 2021
	RE 877_0521_ForFamilyReisen_JV_WB_Jahresschutz 2021
	Hanse Merkur-Übersicht Versicherungsangebote
	A 616_1120_for family_A4
	Hanse Merkur-45
	Hanse Merkur-Versicherungsangebote
	Hanse Merkurs-Reiserücktritt-Jahresversicherung-Premiumschutz
	RE 877_0518_ForFamilyReisen_JV_WB
	Hanse_Merkur_Reiseruecktritt-Premiumschutz-Jahresschutz
	Hanse Merkur_Reiserücktritt & Premiumschutz
	Hanse Merkur_Premiumschutz
	Hanse Merkur_Leistungsübersicht

	HanseMerkur_Jahresschutz


	02 Hanse Merkur_Gut zu wissen
	Hanse Merkur GUT ZU WISSEN
	MR 083_0911.Vertriebs_Broschüre


	RE 956_0518_ForFamilyReisen_WB

	Hanse Merkur jahres
	Hanse Merkur-Versicherungsangebote
	Hanse Merkurs-Reiserücktritt-Jahresversicherung-Premiumschutz
	RE 877_0518_ForFamilyReisen_JV_WB
	Hanse_Merkur_Reiseruecktritt-Premiumschutz-Jahresschutz
	Hanse Merkur_Reiserücktritt & Premiumschutz
	Hanse Merkur_Premiumschutz
	Hanse Merkur_Leistungsübersicht

	HanseMerkur_Jahresschutz


	02 Hanse Merkur_Gut zu wissen
	Hanse Merkur GUT ZU WISSEN
	MR 083_0911.Vertriebs_Broschüre


	RE 956_0518_ForFamilyReisen_WB

	Hanse Merkur-Versicherungsangebote
	Hanse Merkur-Versicherungsangebote
	Hanse Merkurs-Reiserücktritt-Jahresversicherung-Premiumschutz
	RE 877_0518_ForFamilyReisen_JV_WB
	Hanse_Merkur_Reiseruecktritt-Premiumschutz-Jahresschutz
	Hanse Merkur_Reiserücktritt & Premiumschutz
	Hanse Merkur_Premiumschutz
	Hanse Merkur_Leistungsübersicht

	HanseMerkur_Jahresschutz


	02 Hanse Merkur_Gut zu wissen
	Hanse Merkur GUT ZU WISSEN
	MR 083_0911.Vertriebs_Broschüre


	RE 956_0518_ForFamilyReisen_WB





