Hand in Hand ist
HanseMerkur

Sicherheit fur

Premium-Schutz & Platin-Schutz

BB Reise-Riicktrittsversicherung

Bei Rucktritt von der Reisebuchung oder verspéatetem Antritt der
Reise erstatten wir die vertraglich geschuldeten Stornokosten
bzw. die Hinreise-Mehrkosten. Besonders angenehm fiir Sie:

Sie tragen keinen Selbstbehalt (Ausnahme: Premiumschutz mit
tlw. Selbstbehalt. Hier betragt der Selbsbehalt bei ambulant
behandelten Erkrankungen 20 % Selbstbehalt, mind. 25,- EUR).

EJ Reise-Krankenversicherung

Bei notwendiger arztlicher Behandlung im Ausland erstatten

wir u. a. die Kosten fiir ambulante und stationare Behandlungen
als Privatpatient, arztlich verordnete Arznei- und Verbandsmittel
und tbernehmen die Kosten des &rztlich angeordneten Riick-
transports ins Heimatland. Das Ganze ohne Selbstbehalt fir Sie.

B Reisegepack-Versicherung

Bei Beschadigung oder Abhandenkommen Ihres mitgefiihrten
Gepacks ersetzen wir lhnen den Zeitwert bis zu einer Ober-
grenze von 2.000,- EUR. Wird lhr Gepack nicht rechtzeitig
ausgeliefert, erstatten wir alle notwendigen Ersatzkaufe bis
500,- EUR. Das Ganze ohne Selbstbehalt fiir Sie.

Premium-Schutz & Platin-Schutz

FOR
FAMILY
REISEN

lhre Reise!

a Urlaubsgarantie/Reiseabbruch-Versicherung

Bei vorzeitigem Abbruch der Reise erstatten wir entweder den
gesamten oder anteiligen Reisepreis, abhangig vom Zeitpunkt
des Abbruchs. AuBerdem tragen wir die Mehrkosten bei
verspéteter Riickreise und erstatten die nicht in Anspruch
genommenen Reiseleistungen bei verspatetem Reiseantritt.
(Ausnahme: Premiumschutz mit tlw. Selbstbehalt. Hier betragt
der Selbstbehalt bei ambulant behandelten Erkrankungen 20%
Selbstbehalt, mind. 25,- EUR)

Notfall-Versicherung

Unser Notruf-Service steht lhnen wahrend lhrer Reise an
365 Tagen, rund um die Uhr und weltweit zur Verfiigung.
Dieser beinhaltet u. a. Krankentransporte oder Hilfe bei
Dokumentenverlust bzw. Verlust von Zahlungsmitteln.
Unser Schutzengel hilft Ihnen bei einem Schaden an
Ihrem Eigentum oder an Ihrem Auto.

Jahresschutz, fiir alle
Reisen in einem Jahr Fir eine Reise
Jahres-Schutz-Platin | Premium-Schutz Premium-Schutz
ohne Selbstbehalt mit tlw. Selbstbehalt | ohne Selbstbehalt
Weltweit, bis 56 Tage Weltweit, bis 45 Tage Weltweit, bis 45 Tage
Reisepreis | Familie bis 64 Jahre Familie bis 64 Jahre Familie bis 64 Jahre
bis EUR EUR EUR EUR
2.000,- 149,- 135,- 150,-
3.000,- 169, 189,- 214,~
4.000,- 195,- 245,- 280,-
6.000,- 265,- 349,- 404,-
8.000,- 345,- 415,- 490,
10.000,- 469, 499,- 574,~
15.000,- 599,- 699,- 828,
20.000,- 869,- 940, auf Anfrage
25.000,- auf Anfrage 1.289,- auf Anfrage
30.000,— auf Anfrage 1.685,- auf Anfrage

(1]2]3]4]5]

[1]2]3]4]5)

Sind Sie an den Produkten der HanseMerkur Reiseversicherung interessiert?
Bitte wenden Sie sich bei Fragen an For Family Reisen oder schlieBen Sie die Tarife

durch Klick auf die Pramientabellen ab

Das Werbeblatt gibt den Versicherungsschutz nur zum Teil wieder. Bei einem Versicherungsabschluss erhalten Sie die kompletten Versicherungsbedingungen.
Bitte schlieBen Sie Ihre Reiseversicherung méglichst mit der Reisebuchung ab, um von Anfang an den Versicherungsschutz zu genieBen. Ansonsten gelten unsere

Abschlussfristen, die lhnen Ihr Veranstalter gerne mitteilt.

RA 034 07.23


https://secure.hmrv.de/rvw-ba/initBa.jsp?baid=902&adnr=3579240&locale=de_DE

Reise-Riicktrittsversicherung & Urlaubsgarantie/Reiseabbruch

Jahresschutz, fur alle
Reisen in einem Jahr

Fiir eine Reise

Jahres-Schutz Reise-Riicktritt und |Reise-Riicktritt und
Reise-Riicktritt und |Urlaubsgarantie Urlaubsgarantie
Reiseabbruch mit tlw. Selbstbehalt | ohne Selbstbehalt
ohne Selbstbehalt
Weltweit, bis 56 Tage Weltweit, bis 45 Tage Weltweit, bis 45 Tage
Reisepreis | Familie bis 64 Jahre Familie bis 64 Jahre Familie bis 64 Jahre
bis EUR EUR EUR EUR
2.000,- 95,- 88,- 103,-
3.000,— 125, 129, 154,—
4.000,— 145,- 165,- 200,-
6.000,- 215,- 245,- 300,-
8.000,— 285, 309,- 384,—
10.000,- 369,- 385,- 460,-
15.000,- 499,- 559, 688,—
20.000,- 699, 790,- auf Anfrage
25.000,- auf Anfrage 1.099,- auf Anfrage
30.000,- auf Anfrage 1.495,- auf Anfrage

n B Leistungsbeschreibung siehe Seite 1

Bitte wenden Sie sich bei Fragen an For Family Reisen oder schlieBen Sie die Tarife
durch Klick auf die Pramientabellen ab. Weitere Pramien, auch fiir Einzelpersonen,
auf Anfrage liber diesen Link: HIER klicken

Familiendefinition:
Einmalversicherung
Als Familie gelten max. 2 Erwachsene und mindestens 1 mitreisendes Kind (max. 7 Kinder) bis zum 21. Geburtstag. Es ist kein Verwandtschafts-
verhaltnis oder gemeinsamer Wohnsitz erforderlich.
Jahresversicherung
Als Familie gelten max. 2 Erwachsene und max. 7 Kinder bis zum 26. Geburtstag. Es ist kein Verwandtschaftsverhéltnis oder gemeinsamer Wohnsitz
erforderlich. Versicherungsféhig sind Familien mit Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland. Fir allein reisende Familienmitglieder betragt die
Versicherungssumme 50 % der vereinbarten Familienversicherungssumme. Gilt auch fiir 2 Erwachsene (Paar-Pramien) ohne Kind. Bei Fragen

wenden Sie sich bitte an for Family Reisen

Versicherungen fiir Familien mit Wohnsitz in Osterreich oder in der Schweiz auf Anfrage.

ErSTinfOrmaTion gemaB § 66 VVG (erlaubnisfreier Reiseannexvertrieb)

Ihre HanseMerkur Reiseversicherung wird vermittelt von:

For Family Reisen
Richard-Wagner-Str. 1-3
50859 Kéln

Kontaktdaten der Beschwerde- und Schlichtungsstelle:
Versicherungsombudsmann eV.

Postfach 08 06 32,10006 Berlin

Telefon 0800 3696000

Fax 0800 3699000

E-Mail Beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Weitere Informationen finden Sie im Internet: www.versicherungsombudsmann.de


https://secure.hmrv.de/rvw-ba/initBa.jsp?baid=902&adnr=3579240&locale=de_DE

HanseMerkur

Leistungsbeschreibung | Premiumschutz
Reiseschutzpaket

Bitte beachten Sie, dass in dieser Leistungsbeschreibung nicht alle Informationen zu lhrem Vertrag aufgefihrt werden. Den
vollstandigen Versicherungsumfang entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen. Jede

unten aufgefthrte Versicherung ist nur dann relevant, wenn diese auch im abgeschlossenen Tarif enthalten ist.

Tarifinhalte

Reise-Krankenversicherung

—_

Reise-Rucktrittsversicherung

Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)

Notfall-Versicherung

o U1 B W

Reisegepack-Versicherung

Reise-Krankenversicherung 1/2

Heilbehandlungskosten

Ambulante Behandlung beim Arzt

Stationare Behandlung im Krankenhaus inklusive Unterkunft

Schmerzstillende Zahnbehandlungen, Zahnfillungen in einfacher Ausflihrung, provisorische
Zahnersatzleistungen sowie Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz

Arztlich verordnete Arznei- und Verbandmittel und Hilfsmittel

Arztlich verordnete Massagen, medizinische Packungen, Inhalationen und Krankengymnastik

Untersuchungen und/oder Behandlungen bei Schwangerschaftskomplikationen, Fehlgeburt sowie
Frihgeburt (vor Vollendung der 36. Schwangerschaftswoche)

NN SA VAN NA SR

Schwangerschaftsvorsorge-Untersuchungen (5x) sowie Entbindungen nach Vollendung der 36.
Schwangerschaftswoche (bei Schwangerschaftseintritt nach Reisebeginn)

<

Notwendige Heilbehandlung des neugeborenen Kindes im Falle einer Frihgeburt

Wahlweise alternativ Tagegeld anstelle der Kostenerstattung bei stationdrer Behandlung, pro Tag 50,- EUR

Bergungs-/Transport-/Uberfiihrungs-/Bestattungskosten

Bergungskosten 5.000,- EUR

Ambulanter Transport zum nadchsterreichbaren Krankenhaus/Arzt und zurilck in die Unterkunft

Stationarer Transport zum nachsterreichbaren Krankenhaus und zurlck in die Unterkunft

Ricktransport zum ndchsten geeigneten Krankenhaus am Wohnort

- inklusive einer mitversicherten Begleitperson

ANASNANAN

Uberfithrungs- oder Bestattungskosten

HanseMerkur Reiseversicherung AG Siegfried-Wedells-Platz 1 20354 Hamburg Tel: 040 4119-1000 www.hmrv.de

RV 133T-DE 06.23 (LB-RKS PK21 JRV Platin)



Reise-Krankenversicherung

2/2

Betreuungsleistungen

einem stationaren Krankenhausaufenthalt von mehr als fiinf Tagen

Organisation und Kosteniibernahme der Hin- und Rickreise einer nahestehenden Person bei

v

Krankenhausaufenthaltes verlangert oder unterbrochen werden muss, bis

Bis zu 10 Hotellibernachtungen versicherter Mitreisender, wenn die Reise wegen eines stationaren

2.500,- EUR

Fir minderjahrige Kinder (bis zum 18. Lebensjahr)

- Ubernahme der Unterkunfts- und Verpflegungskosten einer Begleitperson im Krankenhaus

- Organisation und Kostenlibernahme der Betreuung, wenn mitreisende Begleitpersonen ausfallen

AN

Zusatzl

iche Serviceleistungen

Informationen tber Arzte vor Ort

Informationsiibermittlung zwischen Arzten

Medizinischer Dolmetscherservice

Psychologischer Beistand

Telefonkostenlbernahme bei Kontaktaufnahme mit dem Notruf-Service

Organisation von Ersatzmedikamenten (Arzneimittelversand)

Organisation und Kosteniibernahme einer notwendigen Gepackriickholung

ANANASNENENENEN

Aufwandsentschadigung

Hohe der Entschadigung, insofern ein anderer Versicherer zuerst in Leistung tritt
- Bei stationarer Behandlung ein Krankenhaustagegeld bis 14 Tage pro Tag von

- Bei ambulanter Behandlung ein einmaliger Pauschalbetrag von

50,- EUR
25-EUR

Nachlei

stung

Notwendige Verlangerung des Versicherungsschutzes bis zur Wiederherstellung der
Transportfahigkeit

Selbstbehalt

Kein Selbstbehalt



Reise-Riicktrittsversicherung

Versicherte Ereignisse

Bei unerwarteter schwerer Erkrankung v

Im Todesfall oder bei schwerer Unfallverletzung v

Bei Schwangerschaft oder Komplikationen wahrend der Schwangerschaft v

Bei Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken v

Bei Impfunvertraglichkeit v

Bei erheblichem Schaden (ab 2.500,- EUR) am Eigentum der versicherten Person v

Bei unerwarteter gerichtlicher Ladung v

Bei betriebsbedingter Kiindigung, Kurzarbeit, Wiedereinstellung nach Arbeitslosigkeit oder v

Arbeitsplatzwechsel

Fir Schiler und Studenten

- im Falle einer Wiederholungspriifung, wenn diese in die versicherte Reisezeit fallt oder bis zu 14 v

Tage nach der Reise erfolgt

- im Falle einer Nichtversetzung oder Nichtzulassung zur Prifung auf Schul- oder Klassenreisen v

Bei Versdumnis des versicherten Verkehrsmittels

- aufgrund einer Verspatung eines 6ffentlichen Verkehrsmittels um mehr als 2 Stunden oder v

dessen Ausfall

- aufgrund der Beteiligung an einem Unfall wahrend der Anreise v

Bei Erkrankung, Unfall oder Tod eines/einer zur Reise angemeldeten Hundes/Katze v
Versicherte Leistungen

Bei Nichtantritt der Reise

Ersatz der vertraglich geschuldeten Stornokosten aus versichertem Grund inklusive bei der

Buchung berechneter Vermittlungsentgelte

Erstattung des Einzelzimmerzuschlags oder Ersatz der anteiligen Kosten fiir das Doppelzimmer bei v

Teilstornierung

Bei verspatetem Reiseantritt

Erstattung der zusatzlich entstehenden Hinreise-Mehrkosten v

Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen v

Bei Umbuchung der Reise

Ersatz der Umbuchungskosten bei Umbuchung aus versichertem Grund v

Erstattung der Umbuchungskosten bei Umbuchung bis 42 Tage vor Reiseantritt, ohne dass ein 30,- EUR

versicherter Grund vorliegt bis

Zusétzliche Leistungen bei Tarifen flr Schiffsreisen

Erstattung der entstandenen Mehrkosten bei erforderlicher Nachreise entsprechend der 1500,- EUR

urspriinglich gebuchten Art und Qualitat aufgrund einer Verspdtung um mehr als 2 Stunden bis

Selbstbehalt

kein Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit Ausnahme von ambulant behandelten
Erkrankungen. In diesem Fall betragt der Selbstbehalt 20 % des erstattungsfahigen Schadens,
mindestens jedoch 25,- EUR je versicherte Person.



Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)

Versicherte Ereignisse
Bei unerwarteter schwerer Erkrankung v
Im Todesfall oder bei schwerer Unfallverletzung v
Bei Schwangerschaft oder Komplikationen wahrend der Schwangerschaft v
Bei Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken v
Bei Impfunvertraglichkeit v
Bei erheblichem Schaden (ab 2.500,- EUR) am Eigentum der versicherten Person v
Bei unerwarteter gerichtlicher Ladung v
Bei Versaumnis des versicherten Verkehrsmittels aufgrund einer Verspatung oder eines Unfalles v
Bei Erkrankung oder Tod eines/einer zur Reise angemeldeten Hundes/Katze v
Bei Lawinen, Erdrutsch, Uberschwemmungen, Erdbeben oder Wirbelstiirmen am Urlaubsort v

Versicherte Leistungen
Bei Abbruch der Reise
Erstattung der zusatzlich entstandenen Riickreisekosten und der hierdurch direkt verursachten v
héheren Kosten
Erstattung des Reisepreises, wenn die Reise innerhalb der ersten Reisehélfte (max. innerhalb der v
ersten 8 Reisetage) abgebrochen wird
Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen, wenn die Reise innerhalb der v
zweiten Reisehalfte (oder spatestens ab dem 9. Reisetag) abgebrochen wird
Bei Unterbrechung der Reise
Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen bzw. Erstattung der nicht v
genutzten Reisetage anteilig zur gesamten Reisedauer
Bei verspéateter Riickreise
Erstattung der zusatzlich entstandenen Rickreisekosten und der hierdurch direkt verursachten v
héheren Kosten
Erstattung der zuséatzlichen Unterkunftskosten bei verlangertem Aufenthalt aufgrund von v
Elementarereignissen oder der Transportunfdhigkeit einer mitreisenden Risikoperson
Zuséatzliche Leistungen bei Rundreisen oder Kreuzfahrten
Ersatz der Beférderungskosten vom Ort der Unterbrechung bis zur Reisegruppe v

Selbstb

ehalt

kein Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit Ausnahme von ambulant behandelten

Erkrankungen. In diesem Fall betragt der Selbstbehalt 20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens

jedoch 25,- EUR je versicherte Person.



Notfall-Versicherung

Versicherte Ereignisse
Bei Krankheit, Unfall oder Tod innerhalb Deutschlands v
Bei Reiseabbruch oder verspateter Riickreise v
Bei Strafverfolgung v
Bei Verlust oder Raub von Zahlungsmitteln und Dokumenten v
Bei Umbuchung oder Verspatung v
Bei Reisen mit dem Fahrrad v
Im Noftfall oder Schadenfall am Zuhause oder am privat genutzten PKW v
Versicherte Leistungen
Bei Krankheit, Unfall, Tod innerhalb Deutschlands
Organisation des Krankenrlicktransportes v
Mehrkosten fir Krankenriicktransport bei stationdrer Behandlung von mind. 5 Tagen bis 2.500,- EUR
Kosten flr Such-, Bergungs- oder Rettungseinsétze bis 5.000,- EUR
Uberfiihrungskosten an den Heimatort v
Bestattungskosten am Aufenthaltsort v
Bei Reiseabbruch oder verspatete Riickreise
Organisation der Rickreise v
Gewahrung eines Darlehns fir entstehende Mehrkosten bis zur Hohe der Rickreisekosten v
Darlehen fir Entflihrungen bis 10.000,- EUR
Bei Strafverfolgung
Beschaffung eines Anwalts und/oder eines Dolmetschers v
Darlehen bei Haft und Haftdrohung fiir Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten bis 3.000,- EUR
Darlehen flr von Behorden verlangte Strafkaution bis 15.000,- EUR
Bei Verlust oder Raub von Zahlungsmitteln und Dokumenten
Kontaktherstellung zur Hausbank in finanzieller Notlage v
Bereitstellung eines Darlehens, wenn das Kontaktieren binnen 24 Stunden nicht méglich ist i. H. v. 500,- EUR
Unterstitzung bei bendtigter Sperrung von Kreditkarten und EC- bzw. Maestro-Karten v
Unterstitzung bei der Ersatzbeschaffung von Reisedokumenten v
Bei Umbuchung/Verspatung
Unterstitzung bei Umbuchungen versdumter, ausgefallener oder verspateter Verkehrsmittel v
Bei Reisen mit dem Fahrrad
Reparaturkosten bei Pannen und Mehrkosten flr die Fahrt zum Ausgangspunkt bei Unféllen bis 75,- EUR
Mehrkosten bei Diebstahl fir die Fahrt zum Heimat-, Ausgangs- oder Zielort bis 250,- EUR
Schutzengel fiir Zuhause und das privat genutzte PKW
Kosten bei Schaden am Eigentum oder dem privat genutzten Pkw am Heimatsort bis 500,- EUR

Selbstbehalt

Kein Selbstbehalt



Reisegepédck-Versicherung

Versicherungssumme
Die Versicherungssumme betradgt je Versicherungsfall
- fr Einzelpersonen 2.000,- EUR
- fir Familien 4.000,- EUR

Versicherte Ereignisse
Bei Beschadigung oder Abhandenkommen von aufgegebenem Reisegepack v
Bei Lieferfristiberschreitungen von aufgegebenem Reisegepack zum Bestimmungsort v
Bei strafbaren Handlungen Dritter, z. B. Raub und Diebstahl des Reisegepéacks wéahrend der v
Ubrigen Reisezeit
Bei Schdden durch Verkehrsunfalle am Reisegepack wahrend der Gbrigen Reisezeit v
Bei Schdden durch Brand, Explosion oder Elementarereignisse am Reisegepack wahrend der v
Uibrigen Reisezeit

Entschiadigungsgrenzen

Fir die nachstehend aufgefihrten Sachen ist die Entschadigung auf folgende Summen oder Anteile der

abgeschlossenen Versicherungssumme begrenzt
Wertsachen, Foto- und Filmapparate 50 %
Brillen, Kontaktlinsen, Horgeréte, Musikinstrumente, jeweils mit Zubehér und je Gegenstand 250,- EUR
Golf- und Tauchausristung, (Elektro-)Fahrrader, E-Scooter, jeweils mit Zubehor 50 %
Wellenbretter und Segelsurfgeréate, jeweils mit Zubehor 50 %
Handys, Smartphones und Tablet-PCs, jeweils mit Zubehor 500,- EUR
Sonstige EDV-Gerate und elekfronische Unterhaltungsgerate, jeweils mit Zubehoér 50 %
Bei Lieferfristiberschreitung Ersatz der Aufwendungen fiir notwendige Ersatzkdufe 500,- EUR

Selbstb

ehalt

Kein Selbstbehalt



HanseMerkur

Leistungsbeschreibung | Jahresschutz Platin
Reiseschutzpaket fur beliebig viele Reisen im Jahr

Bitte beachten Sie, dass in dieser Leistungsbeschreibung nicht alle Informationen zu lhrem Vertrag aufgefihrt werden. Den
vollstdndigen Versicherungsumfang entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen. Jede
unten aufgefihrte Versicherung ist nur dann relevant, wenn diese auch im abgeschlossenen Tarif enthalten ist.

Tarifinhalte

Reise-Krankenversicherung

—_

Reise-Rucktrittsversicherung

Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)

Notfall-Versicherung

o U1 B W

Reisegepack-Versicherung

Reise-Krankenversicherung 1/2

Heilbehandlungskosten

Ambulante Behandlung beim Arzt

Stationare Behandlung im Krankenhaus inklusive Unterkunft

Schmerzstillende Zahnbehandlungen, Zahnfillungen in einfacher Ausflihrung, provisorische
Zahnersatzleistungen sowie Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz

Arztlich verordnete Arznei- und Verbandmittel und Hilfsmittel

Arztlich verordnete Massagen, medizinische Packungen, Inhalationen und Krankengymnastik

Untersuchungen und/oder Behandlungen bei Schwangerschaftskomplikationen, Fehlgeburt sowie
Frihgeburt (vor Vollendung der 36. Schwangerschaftswoche)

NN SA VAN NA SR

Schwangerschaftsvorsorge-Untersuchungen (5x) sowie Entbindungen nach Vollendung der 36.
Schwangerschaftswoche (bei Schwangerschaftseintritt nach Reisebeginn)

<

Notwendige Heilbehandlung des neugeborenen Kindes im Falle einer Frihgeburt

Wahlweise alternativ Tagegeld anstelle der Kostenerstattung bei stationdrer Behandlung, pro Tag 50,- EUR

Bergungs-/Transport-/Uberfiihrungs-/Bestattungskosten

Bergungskosten 5.000,- EUR

Ambulanter Transport zum nadchsterreichbaren Krankenhaus/Arzt und zurilck in die Unterkunft

Stationarer Transport zum nachsterreichbaren Krankenhaus und zurlck in die Unterkunft

Ricktransport zum ndchsten geeigneten Krankenhaus am Wohnort

- inklusive einer mitversicherten Begleitperson

ANASNANAN

Uberfithrungs- oder Bestattungskosten

HanseMerkur Reiseversicherung AG Siegfried-Wedells-Platz 1 20354 Hamburg Tel: 040 4119-1000 www.hmrv.de
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Reise-Krankenversicherung

2/2

Betreuungsleistungen

einem stationaren Krankenhausaufenthalt von mehr als fiinf Tagen

Organisation und Kosteniibernahme der Hin- und Rickreise einer nahestehenden Person bei

v

Krankenhausaufenthaltes verlangert oder unterbrochen werden muss, bis

Bis zu 10 Hotellibernachtungen versicherter Mitreisender, wenn die Reise wegen eines stationaren

2.500,- EUR

Fir minderjahrige Kinder (bis zum 18. Lebensjahr)

- Ubernahme der Unterkunfts- und Verpflegungskosten einer Begleitperson im Krankenhaus

- Organisation und Kostenlibernahme der Betreuung, wenn mitreisende Begleitpersonen ausfallen

AN

Zusatzl

iche Serviceleistungen

Informationen tber Arzte vor Ort

Informationsiibermittlung zwischen Arzten

Medizinischer Dolmetscherservice

Psychologischer Beistand

Telefonkostenlbernahme bei Kontaktaufnahme mit dem Notruf-Service

Organisation von Ersatzmedikamenten (Arzneimittelversand)

Organisation und Kosteniibernahme einer notwendigen Gepackriickholung

ANANASNENENENEN

Aufwandsentschadigung

Hohe der Entschadigung, insofern ein anderer Versicherer zuerst in Leistung tritt
- Bei stationarer Behandlung ein Krankenhaustagegeld bis 14 Tage pro Tag von

- Bei ambulanter Behandlung ein einmaliger Pauschalbetrag von

50,- EUR
25-EUR

Nachlei

stung

Notwendige Verlangerung des Versicherungsschutzes bis zur Wiederherstellung der
Transportfahigkeit

Selbstbehalt

Kein Selbstbehalt
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Reise-Riicktrittsversicherung

Versicherte Ereignisse

Bei unerwarteter schwerer Erkrankung v

Im Todesfall oder bei schwerer Unfallverletzung v

Bei Schwangerschaft oder Komplikationen wahrend der Schwangerschaft v

Bei Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken v

Bei Impfunvertraglichkeit v

Bei erheblichem Schaden (ab 2.500,- EUR) am Eigentum der versicherten Person v

Bei unerwarteter gerichtlicher Ladung v

Bei betriebsbedingter Kiindigung, Kurzarbeit, Wiedereinstellung nach Arbeitslosigkeit oder v

Arbeitsplatzwechsel

Fir Schiler und Studenten

- im Falle einer Wiederholungspriifung, wenn diese in die versicherte Reisezeit fallt oder bis zu 14 v

Tage nach der Reise erfolgt

- im Falle einer Nichtversetzung oder Nichtzulassung zur Prifung auf Schul- oder Klassenreisen v

Bei Versdumnis des versicherten Verkehrsmittels

- aufgrund einer Verspatung eines 6ffentlichen Verkehrsmittels um mehr als 2 Stunden oder v

dessen Ausfall

- aufgrund der Beteiligung an einem Unfall wahrend der Anreise v

Bei Erkrankung, Unfall oder Tod eines/einer zur Reise angemeldeten Hundes/Katze v
Versicherte Leistungen

Bei Nichtantritt der Reise

Ersatz der vertraglich geschuldeten Stornokosten aus versichertem Grund inklusive bei der

Buchung berechneter Vermittlungsentgelte

Erstattung des Einzelzimmerzuschlags oder Ersatz der anteiligen Kosten fiir das Doppelzimmer bei v

Teilstornierung

Bei verspatetem Reiseantritt

Erstattung der zusatzlich entstehenden Hinreise-Mehrkosten v

Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen v

Bei Umbuchung der Reise

Ersatz der Umbuchungskosten bei Umbuchung aus versichertem Grund v

Erstattung der Umbuchungskosten bei Umbuchung bis 42 Tage vor Reiseantritt, ohne dass ein 30,- EUR

versicherter Grund vorliegt bis

Zusétzliche Leistungen bei Tarifen flr Schiffsreisen

Erstattung der entstandenen Mehrkosten bei erforderlicher Nachreise entsprechend der 1500,- EUR

urspriinglich gebuchten Art und Qualitat aufgrund einer Verspdtung um mehr als 2 Stunden bis

Selbstbehalt

Kein Selbstbehalt
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Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)

Versicherte Ereignisse
Bei unerwarteter schwerer Erkrankung v
Im Todesfall oder bei schwerer Unfallverletzung v
Bei Schwangerschaft oder Komplikationen wahrend der Schwangerschaft v
Bei Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken v
Bei Impfunvertraglichkeit v
Bei erheblichem Schaden (ab 2.500,- EUR) am Eigentum der versicherten Person v
Bei unerwarteter gerichtlicher Ladung v
Bei Versaumnis des versicherten Verkehrsmittels aufgrund einer Verspatung oder eines Unfalles v
Bei Erkrankung oder Tod eines/einer zur Reise angemeldeten Hundes/Katze v
Bei Lawinen, Erdrutsch, Uberschwemmungen, Erdbeben oder Wirbelstiirmen am Urlaubsort v

Versicherte Leistungen
Bei Abbruch der Reise
Erstattung der zusatzlich entstandenen Riickreisekosten und der hierdurch direkt verursachten v
héheren Kosten
Erstattung des Reisepreises, wenn die Reise innerhalb der ersten Reisehélfte (max. innerhalb der v
ersten 8 Reisetage) abgebrochen wird
Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen, wenn die Reise innerhalb der v
zweiten Reisehalfte (oder spatestens ab dem 9. Reisetag) abgebrochen wird
Bei Unterbrechung der Reise
Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen bzw. Erstattung der nicht v
genutzten Reisetage anteilig zur gesamten Reisedauer
Bei verspéateter Riickreise
Erstattung der zusatzlich entstandenen Rickreisekosten und der hierdurch direkt verursachten v
héheren Kosten
Erstattung der zuséatzlichen Unterkunftskosten bei verlangertem Aufenthalt aufgrund von v
Elementarereignissen oder der Transportunfdhigkeit einer mitreisenden Risikoperson
Zuséatzliche Leistungen bei Rundreisen oder Kreuzfahrten
Ersatz der Beférderungskosten vom Ort der Unterbrechung bis zur Reisegruppe v

Selbstb

ehalt

Kein Selbstbehalt
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Notfall-Versicherung

Versicherte Ereignisse
Bei Krankheit, Unfall oder Tod innerhalb Deutschlands v
Bei Reiseabbruch oder verspateter Riickreise v
Bei Strafverfolgung v
Bei Verlust oder Raub von Zahlungsmitteln und Dokumenten v
Bei Umbuchung oder Verspatung v
Bei Reisen mit dem Fahrrad v
Im Noftfall oder Schadenfall am Zuhause oder am privat genutzten PKW v
Versicherte Leistungen
Bei Krankheit, Unfall, Tod innerhalb Deutschlands
Organisation des Krankenrlicktransportes v
Mehrkosten fir Krankenriicktransport bei stationdrer Behandlung von mind. 5 Tagen bis 2.500,- EUR
Kosten flr Such-, Bergungs- oder Rettungseinsétze bis 5.000,- EUR
Uberfiihrungskosten an den Heimatort v
Bestattungskosten am Aufenthaltsort v
Bei Reiseabbruch oder verspatete Riickreise
Organisation der Rickreise v
Gewahrung eines Darlehns fir entstehende Mehrkosten bis zur Hohe der Rickreisekosten v
Darlehen fir Entflihrungen bis 10.000,- EUR
Bei Strafverfolgung
Beschaffung eines Anwalts und/oder eines Dolmetschers v
Darlehen bei Haft und Haftdrohung fiir Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten bis 3.000,- EUR
Darlehen flr von Behorden verlangte Strafkaution bis 15.000,- EUR
Bei Verlust oder Raub von Zahlungsmitteln und Dokumenten
Kontaktherstellung zur Hausbank in finanzieller Notlage v
Bereitstellung eines Darlehens, wenn das Kontaktieren binnen 24 Stunden nicht méglich ist i. H. v. 500,- EUR
Unterstitzung bei bendtigter Sperrung von Kreditkarten und EC- bzw. Maestro-Karten v
Unterstitzung bei der Ersatzbeschaffung von Reisedokumenten v
Bei Umbuchung/Verspatung
Unterstitzung bei Umbuchungen versdumter, ausgefallener oder verspateter Verkehrsmittel v
Bei Reisen mit dem Fahrrad
Reparaturkosten bei Pannen und Mehrkosten flr die Fahrt zum Ausgangspunkt bei Unféllen bis 75,- EUR
Mehrkosten bei Diebstahl fir die Fahrt zum Heimat-, Ausgangs- oder Zielort bis 250,- EUR
Schutzengel fiir Zuhause und das privat genutzte PKW
Kosten bei Schaden am Eigentum oder dem privat genutzten Pkw am Heimatsort bis 500,- EUR

Selbstbehalt

Kein Selbstbehalt
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Reisegepédck-Versicherung

Versicherungssumme
Die Versicherungssumme betradgt je Versicherungsfall
- fr Einzelpersonen 2.000,- EUR
- fir Familien 4.000,- EUR

Versicherte Ereignisse
Bei Beschadigung oder Abhandenkommen von aufgegebenem Reisegepack v
Bei Lieferfristiberschreitungen von aufgegebenem Reisegepack zum Bestimmungsort v
Bei strafbaren Handlungen Dritter, z. B. Raub und Diebstahl des Reisegepéacks wéahrend der v
Ubrigen Reisezeit
Bei Schdden durch Verkehrsunfalle am Reisegepack wahrend der Gbrigen Reisezeit v
Bei Schdden durch Brand, Explosion oder Elementarereignisse am Reisegepack wahrend der v
Uibrigen Reisezeit

Entschiadigungsgrenzen

Fur die nachstehend aufgefihrten Sachen ist die Entschadigung auf folgende Summen oder Anteile der

abgeschlossenen Versicherungssumme begrenzt
Wertsachen, Foto- und Filmapparate 50 %
Brillen, Kontaktlinsen, Horgeréte, Musikinstrumente, jeweils mit Zubehér und je Gegenstand 250,- EUR
Golf- und Tauchausristung, (Elektro-)Fahrrader, E-Scooter, jeweils mit Zubehor 50 %
Wellenbretter und Segelsurfgeréate, jeweils mit Zubehor 50 %
Handys, Smartphones und Tablet-PCs, jeweils mit Zubehor 500,- EUR
Sonstige EDV-Gerate und elekfronische Unterhaltungsgerate, jeweils mit Zubehoér 50 %
Bei Lieferfristiberschreitung Ersatz der Aufwendungen fiir notwendige Ersatzkdufe 500,- EUR

Selbstb

ehalt

Kein Selbstbehalt
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HanseMerkur

Leistungsbeschreibung | Reise-Riicktritt + Urlaubsgarantie
fUr die Absicherung beliebig vieler Reisen im Jahr

Bitte beachten Sie, dass in dieser Leistungsbeschreibung nicht alle Informationen zu lthrem Vertrag aufgefihrt werden. Den
vollstandigen Versicherungsumfang entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen. Jede
unten aufgefuhrte Versicherung ist nur dann relevant, wenn diese auch im abgeschlossenen Tarif enthalten ist.

Tarifinhalte

Jahres-Reise-Ruckfrittsversicherung 1

N

Urlaubsgarantie (Jahres-Reiseabbruch-Versicherung)

Jahres-Reise-Riicktrittsversicherung 1/2

Versicherte Ereignisse

Bei unerwarteter schwerer Erkrankung

Im Todesfall oder bei schwerer Unfallverletzung

Bei Schwangerschaft oder Komplikationen wahrend der Schwangerschaft

Bei Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken

Bei Impfunvertraglichkeit

Bei erheblichem Schaden (ab 2.500,- EUR) am Eigentum der versicherten Person

Bei unerwarteter gerichtlicher Ladung

NEYA SR SR YA VAR

Bei betriebsbedingter Kiindigung, Kurzarbeit, Wiedereinstellung nach Arbeitslosigkeit oder
Arbeitsplatzwechsel

Far Schiler und Studenten

- im Falle einer Wiederholungsprifung, wenn diese in die versicherte Reisezeit fallt oder bis zu 14
Tage nach der Reise erfolgt

- im Falle einer Nichtversetzung oder Nichtzulassung zur Prifung auf Schul- oder Klassenreisen

Bei Versdumnis des versicherten Verkehrsmittels

- aufgrund einer Verspatung eines 6ffentlichen Verkehrsmittels um mehr als 2 Stunden oder
dessen Ausfall

- aufgrund der Beteiligung an einem Unfall wahrend der Anreise

L € 18 X

Bei Erkrankung, Unfall oder Tod eines/einer zur Reise angemeldeten Hundes/Katze

Versicherte Leistungen

Bei Nichtantritt der Reise

<

Ersatz der vertraglich geschuldeten Stornokosten aus versichertem Grund inklusive bei der
Buchung berechneter Vermittlungsentgelte

<

Erstattung des Einzelzimmerzuschlags oder Ersatz der anteiligen Kosten fiir das Doppelzimmer bei
Teilstornierung

Bei verspatetem Reiseantritt

Erstattung der zusatzlich entstehenden Hinreise-Mehrkosten

AN

Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen

HanseMerkur Reiseversicherung AG Siegfried-Wedells-Platz 1 20354 Hamburg Tel.: 040 4119-1000 www.hmrv.de
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Jahres-

Reise-Riicktrittsversicherung 2/2

Bei Umbuchung der Reise

Ersatz der Umbuchungskosten bei Umbuchung aus versichertem Grund v
Erstattung der Umbuchungskosten bei Umbuchung bis 42 Tage vor Reiseantritt, ohne dass ein 30,- EUR
versicherter Grund vorliegt bis
Zuséatzliche Leistungen bei Tarifen fir Schiffsreisen
Erstattung der entstandenen Mehrkosten bei erforderlicher Nachreise entsprechend der 1500,- EUR
urspringlich gebuchten Art und Qualitat aufgrund einer Verspatung um mehr als 2 Stunden bis
Selbstbehalt
Kein Selbstbehalt
Urlaubsgarantie (Jahres-Reiseabbruch-Versicherung) 1/2
Versicherte Ereignisse
Bei unerwarteter schwerer Erkrankung v
Im Todesfall oder bei schwerer Unfallverletzung v
Bei Schwangerschaft oder Komplikationen wahrend der Schwangerschaft v
Bei Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken v
Bei Impfunvertraglichkeit v
Bei erheblichem Schaden (ab 2.500,- EUR) am Eigentum der versicherten Person v
Bei unerwarteter gerichtlicher Ladung v
Bei Versaumnis des versicherten Verkehrsmittels aufgrund einer Verspatung oder eines Unfalles v
Bei Erkrankung oder Tod eines/einer zur Reise angemeldeten Hundes/Katze v
Bei Lawinen, Erdrutsch, Uberschwemmungen, Erdbeben oder Wirbelstiirmen am Urlaubsort v
Versicherte Leistungen
Bei Abbruch der Reise
Erstattung der zuséatzlich entstandenen Ruiickreisekosten und der hierdurch direkt verursachten v
hoéheren Kosten
Erstattung des Reisepreises, wenn die Reise innerhalb der ersten Reisehalfte (max. innerhalb der v
ersten 8 Reisetage) abgebrochen wird
Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen, wenn die Reise innerhalb der v
zweiten Reisehélfte (spatestens ab dem 9. Reisetag) abgebrochen wird
Bei Unterbrechung der Reise
Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen bzw. Erstattung der nicht v
genutzten Reisetage anteilig zur gesamten Reisedauer
Bei verspateter Riickreise
Erstattung der zuséatzlich entstandenen Riickreisekosten und der hierdurch direkt verursachten v
hoéheren Kosten
Erstattung der zuséatzlichen Unterkunftskosten bei verlangertem Aufenthalt aufgrund von v

Elementarereignissen oder der Transportunfdhigkeit einer mitreisenden Risikoperson
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Urlaubsgarantie (Jahres-Reiseabbruch-Versicherung) 2/2

Zusatzliche Leistungen bei Rundreisen oder Kreuzfahrten

Ersatz der Beférderungskosten vom Ort der Unterbrechung bis zur Reisegruppe

Selbstbehalt

Kein Selbstbehalt
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Leistungsbeschreibung | Reise-Riicktritt + Urlaubsgarantie
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HanseMerkur

fUr die Absicherung einer Reise

Bitte beachten Sie, dass in dieser Leistungsbeschreibung nicht alle Informationen zu threm Vertrag aufgefihrt werden. Den
vollstandigen Versicherungsumfang entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen. Jede
unten aufgefuhrte Versicherung ist nur dann relevant, wenn diese auch im abgeschlossenen Tarif enthalten ist.

Tarifinhalte

Reise-RUckftrittsversicherung

Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)

N

Reise-Riicktrittsversicherung 1/2

Versicherte Ereignisse

Bei unerwarteter schwerer Erkrankung

Im Todesfall oder bei schwerer Unfallverletzung

Bei Schwangerschaft oder Komplikationen wahrend der Schwangerschaft

Bei Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken

Bei Impfunvertraglichkeit

Bei erheblichem Schaden (ab 2.500,- EUR) am Eigentum der versicherten Person

Bei unerwarteter gerichtlicher Ladung

Bei betriebsbedingter Kiindigung, Kurzarbeit, Wiedereinstellung nach Arbeitslosigkeit oder
Arbeitsplatzwechsel

NEYA SR SR YA VAR

Fr Schiler und Studenten

- im Falle einer Wiederholungsprifung, wenn diese in die versicherte Reisezeit fallt oder bis zu 14
Tage nach der Reise erfolgt

- im Falle einer Nichtversetzung oder Nichtzulassung zur Prifung auf Schul- oder Klassenreisen

Bei Versdumnis des versicherten Verkehrsmittels

- aufgrund einer Verspatung eines 6ffentlichen Verkehrsmittels um mehr als 2 Stunden oder
dessen Ausfall

- aufgrund der Beteiligung an einem Unfall wahrend der Anreise

Bei Erkrankung, Unfall oder Tod eines/einer zur Reise angemeldeten Hundes/Katze

L € 18 X

Versich

erte Leistungen

Bei Nichtantritt der Reise

Ersatz der vertraglich geschuldeten Stornokosten aus versichertem Grund inklusive bei der
Buchung berechneter Vermittlungsentgelte

<

Erstattung des Einzelzimmerzuschlags oder Ersatz der anteiligen Kosten fiir das Doppelzimmer bei
Teilstornierung

<

Bei verspatetem Reiseantritt

Erstattung der zusatzlich entstehenden Hinreise-Mehrkosten

Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen

HanseMerkur Reiseversicherung AG Siegfried-Wedells-Platz 1 20354 Hamburg Tel.: 040 4119-1000

www.hmrv.de
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Reise-Riicktrittsversicherung 2/2

Bei Umbuchung der Reise

Ersatz der Umbuchungskosten bei Umbuchung aus versichertem Grund

Erstattung der Umbuchungskosten bei Umbuchung bis 42 Tage vor Reiseantritt, ohne dass ein
versicherter Grund vorliegt bis

30,- EUR

Zuséatzliche Leistungen bei Tarifen fir Schiffsreisen

Erstattung der entstandenen Mehrkosten bei erforderlicher Nachreise entsprechend der
urspriinglich gebuchten Art und Qualitdt aufgrund einer Verspatung um mehr als 2 Stunden bis

1500,- EUR

Selbstb

ehalt

Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)

mindestens jedoch 25,- EUR je versicherte Person oder je versichertes Mietobjekt

1/2

Kein Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit Ausnahme von ambulant behandelten schweren und
unerwarteten Erkrankungen. In diesem Fall betragt der Selbstbehalt 20 % des erstattungsfahigen Schadens,

Versich

erte Ereignisse

Bei unerwarteter schwerer Erkrankung

Im Todesfall oder bei schwerer Unfallverletzung

Bei Schwangerschaft oder Komplikationen wahrend der Schwangerschaft

Bei Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken

Bei Impfunvertraglichkeit

Bei erheblichem Schaden (ab 2.500,- EUR) am Eigentum der versicherten Person

Bei unerwarteter gerichtlicher Ladung

Bei Versaumnis des versicherten Verkehrsmittels aufgrund einer Verspatung oder eines Unfalles

Bei Erkrankung oder Tod eines/einer zur Reise angemeldeten Hundes/Katze

Bei Lawinen, Erdrutsch, Uberschwemmungen, Erdbeben oder Wirbelstiirmen am Urlaubsort

ANEAYA AR YA YASA YR VAN

Versich

erte Leistungen

Bei Abbruch der Reise

Erstattung der zuséatzlich entstandenen Riickreisekosten und der hierdurch direkt verursachten
hdéheren Kosten

<

Erstattung des Reisepreises, wenn die Reise innerhalb der ersten Reisehélfte (max. innerhalb der
ersten 8 Reisetage) abgebrochen wird

<

Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen, wenn die Reise innerhalb der
zweiten Reisehélfte (spatestens ab dem 9. Reisetag) abgebrochen wird

Bei Unterbrechung der Reise

Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen bzw. Erstattung der nicht
genutzten Reisetage anteilig zur gesamten Reisedauer

Bei verspateter Riickreise

Erstattung der zuséatzlich entstandenen Riickreisekosten und der hierdurch direkt verursachten
héheren Kosten

Erstattung der zusatzlichen Unterkunftskosten bei verldangertem Aufenthalt aufgrund von
Elementarereignissen oder der Transportunfdhigkeit einer mitreisenden Risikoperson




Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung) 2/2

Zusatzliche Leistungen bei Rundreisen oder Kreuzfahrten

Ersatz der Beférderungskosten vom Ort der Unterbrechung bis zur Reisegruppe

Selbstbehalt

Kein Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit Ausnahme von ambulant behandelten schweren und
unerwarteten Erkrankungen. In diesem Fall betragt der Selbstbehalt 20 % des erstattungsfahigen Schadens,
mindestens jedoch 25,- EUR je versicherte Person oder je versichertes Mietobjekt






